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Bakgrund

Detta avtal, ("Avtalet”) géller fér Tecta ABs, org. nr. 559229-2584 med adress Osterleden 3, 371 34
Karlskrona, tillhandahallande av tjanster till er.

| Avtalet betyder “vi”, “oss” eller "Tecta” Tecta AB och ”ni”,”
Tillsammans benamns vi och ni som Parterna.

er” eller "kund” ni som kund.

1. Definitioner

Nedan listas en del ord som anvdands genomgaende i Avtalet. Orden ska ha den betydelse som
anges nedan.

Anvandare: Den person som ni har givit tillgang till Tjansterna. Anvandare ska
vara anstalld hos er, eller annars jobba for er rakning, till exempel en
konsult.

Avtal: Det har avtalet inklusive bilagor och underbilagor.

Kunddata: Data som ni pa nagot satt, sjalv eller genom Anvandare laddar upp i

Tjansten eller skriver in i Tjdansten eller som pa annat satt tillfor
Tjansten genom er anvandning av Tjansterna.

Administrator: Den person som kan bjuda in anvandare till sina fastigheter, samt
andra deras behorighetsniva till sina fastigheter. kan bjuda in
anvandare till tjansten. .

Tjansten eller Tjansterna: Den eller de program och tjanster som vi har kommit dverens om att
vi ska tillhandahalla er.

Webbplatsen: Den digitala plats genom vilken vara Tjanster gors tillganglig for er
utgors av webbsidan www.tecta.se.

2. Tjansten

Det har Avtalet géller anvandandet av Webbplatsen och de Tjanster som ni anvander i Tjansten,
det galler dven for de tillaggstjanster eller licenser som anvands.

Vi tillhandahaller vara Tjanster i enlighet med de krav pa kompetens och kvalitet som galler inom
branschen, enligt god sed pa marknaden och i enlighet med vad som géller enligt de lagar och
forordningar som ar tillampliga.



Tecta ager ratt att anlita underleverantérer for att leverera Tjansterna till er.

Vi arbetar standigt med att forbattra och utveckla Tjansterna och vi avgor sjalva nar och hur
vidareutveckling ska ske. Vi bestammer ocksa vilka forbattringar och tekniska anpassningar som
ska goras.

Vi har ratt att under avtalstiden férandra Tjansterna. Om en sadan férandring férvantas innebara
en stoérre nackdel for er, till exempel 6kade kostnader, sa underrattar vi er senast tre (3) manader
innan forandringen genomfors. Ni har da ratt att sdga upp de Tjanster/licenser som omfattas av
forandringen. | sadant fall upphor Avtalet senast da @ndringen borjar gélla eller en senare dag som
ni anger i uppsagningen, dock senast tre (3) manader fran det att dndringen borjade galla.

Vi har ocksa ratt att ta bort en Tjanst. Om en Tjanst tas bort underrattar vi er alltid senast tre (3)
manader innan Tjansten tas bort. Avtalet upphor att gélla for den Tjanst som tas bort samma dag
som Tjansten tas bort.

Ni kan vanda er till oss med fragor relaterade till hur vara Tjanster fungerar och ska anvandas. Vi
kan daremot inte erbjuda support i fragor om till exempel bokféring, fastighetsratt/hyresratt eller
fragor av teknisk karaktar som inte handlar om Tjansten.

Oppettider och kontaktuppgifter finns p& www.tecta.se.
3. Webbplatsen

Genom att anvanda Webbplatsen accepterar du villkoren i detta Avtal. Vissa delar av Webbplatsen
och/eller produkter och tjanster som tillhandahalls genom Webbplatsen kan vara férenade med
sarskilda villkor som galler i tillagg till dessa villkor. Tecta forbehaller sig ratten att andra innehallet
pa Webbplatsen och fran tid till annan utan féregdende meddelande. Du uppmanas darfor att ta
del av dessa villkor varje gang du anvander Webbplatsen.

4. Oppet kop

Tjansten har en prenumerationsbaserad/licensbaserad betalningsmodell. Uppsagning sker genom
att ni avslutar de licenser/prenumerationer som ni lagt till i tjansten.

Uppsagning sker enligt foljande exempel:

Sager du upp en licens/prenumerationen den 15 januari sa debiteras du till och med den 31
januari eller om du sager upp licensen den 30 januari sa debiteras du till 31 januari.

Ni har inte ratt till 6ppet kdp vid bestéllning av en tjanst som ni tidigare har haft eller vid tillagg av

fler licenser av Tjanst ni har. Vid ert utnyttjade av 6ppet kop sa betalar vi tillbaka eventuell
abonnemangsavgift for att nyttja Tjansten som ni har betalat, men inga andra avgifter aterbetalas.

5. Erréatt att anvanda Tjansten (licens)



Genom Avtalet upplater Tecta en icke-exklusiv, icke upplatbar eller 6verlatbar ratt for er att i
Sverige under Avtalets giltighetstid sjalva nyttja och att lata Anvandare nyttja Tjansterna.

6. Administrator?
. Administratoren far bland annat gora féljande saker for er rakning i Tjansten:

- lagga till och ta bort Anvandare,
- ge Anvadndare behorighet att anvanda Tjansterna, vilket gor att de far egna inloggningsuppgifter,
- utse andra personer som ocksa far agera som administrator,

7. Eraskyldigheter?
Tjansten far bara anvandas for lagliga andamal och endast i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Ni ar ansvariga for att den information som laggs in i Tjansten inte bryter mot gallande lagstiftning,
till exempel immaterialratts- och dataskyddslagstiftning.

Ni ansvarar for att all information som ni tillfér Tjansten sdsom exempelvis fastighetsinformation,
avtalsinnehall, personuppgifter, betalningshistorik mm hanteras enligt gallande lagstiftning.

Om ni valt att sjdlva ladda upp eller skriva in fakta och information i Tjansten sa ansvarar ni for att
den ar riktig. Ni ansvarar ocksa for att all fakta och information som finns lagrad i Tjansten ar
uppdaterad och relevant fér er som kund.

Filer och dokument som lagras i Tjansten eller hos vara samarbetspartners eller underleverantérer
har ni mojlighet att exportera ur Tjansten om det ar tekniskt mojligt och sa lange ni ar kund hos
oss och inte raderat underlaget.

Om ni valt att hanvisa bokforingsunderlag direkt till Tjansten sa Arkiveras dessa i Tjansten enligt
foljande:

-digitalt bokforingsmaterial som tillforts Tjansten lagras hos oss eller var underleverantor i tio (10)
ar eller sa lange ni ar kund hos oss och inte har raderat underlaget

-om ni upphor att vara kund hos oss har ni mojlighet att exportera allt digitalt bokforingsmaterial.

Na&r ni och era Anvandare anvander Tjansten ar ni skyldiga att folja vara instruktioner for Tjanstens
anvandning. Det géller daven for andra eventuella instruktioner som tas fram av oss eller nagon
annan som vi ingatt avtal med. Ni ansvarar for att era Anvandare forstar att de ar skyldiga att folja
sadana instruktioner.

Ni ansvarar for att I6senord/bankiduppgifter till Tjansten forvaras pa ett sakert satt. Ni ansvarar
sjdlva for om nagon obehorig, som inte ska fa tillgang till Tjansten, far tillgang till Tjansten och kan
anvanda dem.



BankID

Vid registrering eller inloggning pa plattformen, samt i 6vrigt for utnyttjande av Tjansten, t.ex. for
undertecknande av hyresavtal eller besiktningar samt, kan anvéndare/administratéren respektive
hyresgasten, i den man Tectas rutiner och system mojliggér darfor, identifiera sig med anvandande
av BankID (eller genom annan metod som faststallts av Tecta).

Vi har ratt att begransa eller stanga av en eller flera specifika Anvandares atkomst till Tjansten om
tillhandahallandet av Tjansten medfor att vi eller nagon av vara andra kunder riskerar att drabbas
av en skada som innebar mer eller mindre nackdel. Vi far da bara géra vad som ar nédvandigt for
att for att hantera den risk eller de andra skal som gav oss anledning att begransa atkomsten till
Tjansten.

Ni ansvarar for att de program ni anvander som tillhandahalls av nagon annan, sa som till exempel
webblasare, PDF-lasare, toolbars, antivirusprogram och brandvaggar, ar korrekt installerade och
tillater att den som anvander Tjansten gar in pa och anvander de webbplatser som Tjansten
hanvisar till. Ni ska ocksa se till att webblasaren kontinuerligt 4r uppdaterad med den senaste
versionen.

Ni far inte anvanda Tjansterna till att till exempel lagra videomaterial, musik eller annat material
som inte ar avsett att anvandas for Tjansterna.

Ni far inte heller skicka spam-mail, sa som exempelvis oonskade reklamutskick, bedrageriforsok
eller datorvirus, via Tecta CRM eller nagon annan Tjanst som vi tillhandahaller. Vi férbehaller oss
ratten att bedéma vad som utgdr spam-mail.

Om nagon annan riktar krav mot oss pa grund av er eller era Anvandares anvandning av Tjansterna
eller tredje parts tjanster ska ni halla oss skadeldsa genom att ersatta oss for den skada eller
forlust vi lidit pa grund av kravet. Exempel pa sadana krav ar begaran om ersattning for intrang i
tredje parts immateriella rattigheter sa som upphovsratt eller varumarke. Vi ska dven ha ratt att ge
vidare ratten att framstalla sadan begdran och darmed Iata nagon annan framstalla begaran.

8. Pris och betalning
For Tjansterna galler var tid gallande prislista: Tecta Prislista (tecta.se/pris/)

Vi har ratt att hoja priset, med direkt verkan, om hojningen beror pa omstandigheter vi inte kan
kontrollera, till exempel forandring av valutakurs, skatt eller annan omstandighet av ekonomisk
betydelse som paverkar kostnaden for att tillhandahalla Tjansterna.

Vi har ocksa ratt att hoja priset i andra fall men da maste vi kontakta er senast trettio (30) dagar
innan vi hojer priset for att informera er om férandringen. Det nya priset borjar gélla forst nar
nasta betalningsperiod borjar. Ni har mojlighet att till dagen innan prishéjningen trader ikraft sdga
upp Avtalet med oss.

Alla priser som anges ar exklusive moms. Ni ansvarar for mervardesskatt, andra skatter och
offentliga avgifter som utgar for de Tjanster ni kbper av oss.



Betalning sker via faktura. Fakturering for fasta avgifter (till exempel licenser for Tjansterna) sker
bade i forskott och efterskott.

Om vi inte har kommit dverens om nagot annat ska betalning ske senast tjugo (30) dagar fran
fakturadatum. Far vi inte er betalning i tid har vi ratt att ta ut lagstadgad drojsmalsranta fran och
med fakturans forfallodag. Om vi skickar en betalningspaminnelse sa kommer det att tas ut
paminnelseavgift. Om fakturan skickas till inkasso tillkommer det inkassoavgift.

Om ni inte betalar for Tjansten enligt Avtalet sa har vi ratt att stanga av Anvandares tillgang till
Tjansten till dess att ni har betalat alla forfallna belopp.

Vi har dven ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om betalning av faktura inte har skett
trettio (30) dagar efter forfallodatum.

Avtalet sdgs upp genom att ni, senast trettio (30) dagar innan nastkommande betalningsperiod
paborjas, meddelar oss i Tjdnsten dar ni administrerar ert abonnemang om att ni vill sdga upp
Avtalet. Om ni sager upp Avtalet senare an namnda trettio (30) dagar, ar ni skyldiga att betala for
nasta betalningsperiod.

Om Avtalet sags upp sa betalar vi inte tillbaka redan inbetald fast avgift, férutom om Avtalet sags
upp enligt vad som anges i punkt 3 “Oppet Kép i 30 dagar”, och punkt 19. For det fall ni inte
accepterar en eventuell andring betalar vi tillbaka den del av avgiften som motsvarar aterstaende
del av avtalstiden.

Pa fakturan tillkommer fakturaavgift.

9. Tjansternas tillganglighet
Vara Tjanster ar tillgdngliga dygnet runt pa Webbplatsen med undantag fran planerade driftstopp.

Ibland behoéver vi uppdatera eller pa annat satt underhalla Tjansterna. Da maste vi tillfalligt
begransa tillgangligheten till Tjansterna, vilket vi alltid forsoker géra utanfor kontorstid. Vi kommer
informera er om planerade avbrott i forvag sa langt det ar maojligt.

10. Fel pa Tjansterna?

Vi ansvarar for fel i Tjansterna som innebar att Tjansterna inte fungerar som de ska avseende
Tjansternas innehall eller funktion, forutsatt att felet beror pa oss. | det fall det ar fraga om ett fel i
Tjansterna som gor att bearbetningen av Kunddata leder till ett felaktigt eller missvisande resultat,
sa atar vi oss att, sa snart som omstandigheterna kraver med hansyn till typen av fel och
omstandigheterna i 6vrigt, utan extra kostnad for er, géra en ny bearbetning av Kunddata.

Vi ansvarar inte for att tolkning av data som kommer fran av ert integrerade system.

Vi ansvarar inte heller for fel som beror pa er, Anvandare, eller ndgon annan som vi inte ansvarar
for, till exempel andra leverantérer som ni har ingatt avtal med som ar kopplade till vara Tjanster.

For att vi ska vara skyldiga att atgarda fel som vi ansvarar for maste nedanstaende punkter vara
uppfyllda:

Ni hor av er till oss och anmaler felet inom trettio (30) dagar efter det att ni upptackte eller borde
ha upptackt felet, ni ser till att vi far den information som vi behéver for att kunna hantera felet
och felet far anses vara av inte ovdsentlig betydelse.



Om forutsattningarna ar uppfyllda kommer vi att atgarda felet med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver.

Eftersom vara Tjanster ar beroende av internet kan problem med internet sa som avbrott,
fordrojningar, buggar och liknande hinder mellan Tjansten och Anvdandaren medféra att Tjansten
inte fungerar som den ska. Eftersom problem med internet ligger utanfér Tectas kontroll ar detta
inte ett fel i Tjdansten och ska inte heller raknas in nar Tjanstens tillganglighet berdknas.

Det som anges om fel i det har avsnittet ar Tecta enda ansvar med anledning av fel i Tjansterna.
11. Skadestandsskyldig

Som Kund kan ni bli ersattningsskyldige for skador som vi lider pa grund av att ni eller era
Anvandare genom forsumlighet anvant Tjansterna i strid med Avtalet eller pa satt som skadat oss.

Tectas ansvar ar begransat till sa kallad direkt skada. Sa lange vi inte agerat med avsikt eller varit
grovt vardslosa kan vi, under I6pande period om tolv (12) manader, maximalt bli skyldiga att
betala ett prisbasbelopp.

Vi ansvarar inte for sa kallad indirekt skada, till exempel utebliven eller forlorad vinst och/eller
produktion.

Vi ansvarar bara for skador gentemot er. Vi ansvarar inte gentemot andra, till exempel Anvandare,
era anstallda, kunder, leverantérer eller samarbetspartners.

Skadestandsansprak ska anmalas skriftligen till den andra parten. Anmalan ska ske sa fort som
mojligt men senast inom tva (2) manader efter att omstandigheten upptackts eller borde ha
upptackts.

12. Omstandigheter utanfor var kontroll

Vi ansvarar inte for forlust eller skada som ni kan komma att drabbas av om vara majligheter att
uppfylla Avtalet har forhindrats eller vasentligen férsvarats av omstandigheter som vi eller var
leverantor inte rimligen kunnat kontrollera eller forvanta oss. Exempel pa sadant kan vara
arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, pandemi eller epidemi, mobilisering eller oférutsedda
militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner, lockout
eller annan arbetskonflikt, jordb&vning, blixtnedslag, eldsvada, 6versvamning eller vattenskada,
allman varuknapphet eller knapphet i fraga om transportmedel, lagstiftning eller
myndighetsrestriktioner.

13. Sekretess

Parterna forbinder sig i forhallande till varandra att inte ldmna ut viss information till nagon annan.
Den information som inte far [amnas ut (“Konfidentiell Information”) ar alla uppgifter av
ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan art som tillférts Tjansten som nagon av parterna far

del av med anledning av Avtalet eller Tjansten eller genom nagot forhallande som hanger ihop
med Avtalet. Det spelar inte heller nagon roll om informationen kommer direkt fran er eller oss,



om informationen kommer fran nagon annan eller om uppgiften uppkommer under tiden ni
anvander var Tjanst.

Information ses dock inte som Konfidentiell Information om det kan visas att:

informationen ar publikt tillganglig eller blir publikt tillgdnglig pa annat satt an genom att den av
oss som mottagit informationen av den andra har brutit mot sekretessen,

nagon av oss pa egen hand tagit fram informationen innan ingdendet av Avtalet och den parten
inte har fatt informationen genom direkt eller indirekt 6vertradelse av Avtalet,

nagon av oss behdrigen har fatt tillgang till informationen fran ndgon annan, utan att vara bunden
av sekretess i forhallande till denna andra part, samt nagon av oss, utan att vara bunden av
sekretess, redan kande till informationen nar den

Vi har inte ratt att anvanda Kunddata om inte annat anges i det har Avtalet. Vi far anvanda
Kunddata for att fullgora uppdraget, for statistiska andamal, for att forbattra och utveckla vara
Tjanster samt for marknadsforing i enlighet med villkoren for marknadsféring, se punkt 18.

Tecta far dven 6verfora Kunddata till koncernbolag, leverantor och samarbetspartner for att kunna
leverera eller utveckla Tjansterna eller for att sddant bolag ska kunna tillhandahalla och
marknadsfora tjanster som har nara samband med vara Tjanster.

Ni ska se till att Kunddata ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan programvara eller kod som
kan skada Tjansterna.

Kund ska dven ersatta Tecta for all skada som vi dsamkas direkt eller indirekt pa grund av att
innehallet i Kunddata eller anvandningen av Kunddata i Tjansterna strider mot tillamplig
lagstiftning. Detta kan till exempel handla om att innehallet utgor intrang i immateriell rattighet
eller annan rattighet.

Som kund kan ni alltid ta ut Kunddata fran Tjansterna. | samband med att ni sdger upp Avtalet ar
det upp till er att ta ut all Kunddata fran Tjansterna som ni kan komma att behéva for framtida
bruk.

14. Hur far vi marknadsféra vara tjanster m.m.?

Vi far marknadsfora tjanster till er som vi, annat bolag i Tecta-koncernen eller nagon
samarbetspartner till oss tillhandahaller. Marknadsféringen kan ske i Tjansterna, genom e-post
eller pa annat satt.

15. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter sasom upphovsratt, patent och varumarken, samt alla andra
rattigheter till innehallet pa Webbplatsen och Tjansten dgs och innehas av Tecta eller dess
licensgivare. Ingenting i dessa villkor eller anvandning av Webbplatsen ska tolkas som en
overlatelse av sadana rattigheter till er, till den som anvander Webbplatsen och Tjansten eller till
nagon annan. Logotyper, varumarken och andra kdnnetecken som publiceras pa Webbplatsen
tillhor antingen Tecta eller tredjepart och far inte anvdandas utan innehavarens samtycke.



Ni far inte kopiera, dndra eller pa annat satt hantera programvara eller annat material som hor till
Tjansterna.

Innehallet i Tjansten och pa denna Webbplats far endast anvandas for privat bruk.
Mangfaldigande, dverforing, publicering eller kommersiellt utnyttjande av innehallet i Tjdansten
eller pa denna Webbplats ar otillatet utan Tectas skriftliga godkdannande.

Ni ska forsvara oss om krav riktas eller talan fors mot oss om intrang pa grund av er eller den som
anvander Webbplatsen och Tjansterna i strid med detta Avtal. Detta sker da pa er egen bekostnad.
Ni ska ocksa ersatta oss for alla de kostnader och skadestand som vi genom forlikning eller dom
kan bli skyldiga att betala.

16. Ansvarsbegransning till tjansten

Vi ansvarar endast for fel i utféorandet av var Tjanst forutsatt att felet beror enbart pa oss. Vi
ansvarar inte for fel som beror pa er, era anstallda, anvandare, eller nagon annan som vi inte
ansvarar for, till exempel andra leverantorer som ni har ingatt avtal med som ar kopplade till vara
Tjanster. Vi ansvarar saledes inte for konfigureringen av Tjansten da den inte gors av oss och vi
ansvarar inte heller for nagra uppgifter av nagot slag som har med er bokforing da den bokféring
som sker i systemet bygger pa information som ni som kund lagt in i Tjansten. Vart ansvar ar
ovillkorligen begransat till den tekniska funktionaliteten avseende tjansten.

Tecta ansvarar inte for fel i avtalen som skrivs mellan hyresvard och hyresgast.

Tecta ansvarar inte for eventuella kreditforluster eller andra forluster kopplade till den
kreditkontroll som kan goras i tjansten. Kreditkontrollen ska ses som en rekommendation och det
ar upp till hyresvarden att ga vidare med hyresgasten eller inte.

Tecta ansvarar inte for att aviseringen gors till slutkund utan det ar upp till varje hyresvard att
ansvara for.

17. Instruktioner fran er?

Om olika personer som foretrader er ger oss olika instruktioner har vi ratt att begara skriftlig
instruktion fran er styrelse eller fran en person som har behorighet att foretrada er. Detta kan till
exempel handla om vem som ska fa tillgang till Kunddata eller andra instruktioner gallande
Tjansterna. Vi ska ocksa ha ratt att vdlja vems instruktioner vi ska félja, sa lange det inte innebar
att vii ovrigt bryter mot Avtalet.



18. Hur lamnas meddelanden?

Vi kommer att [amna meddelanden till er via Tjansten, brev till den adress som ni har angett eller
e-post till den e-postadress som ni har angett.

Meddelanden vi skickar till er per post anses ha kommit er tillhanda senast tre (3) arbetsdagar
efter det att meddelandet skickades fran oss. Meddelanden per post skickas till den adress som ni
senast skriftligen [amnat till oss.

Meddelanden vi skickar till er i Tjdansten eller via e-post anses ha kommit er tillhanda omedelbart.
Meddelanden som skickas via e-post skickas till den e-postadressen som ni senast skriftligen

[amnat till oss.

Ni ska meddela oss i Tjansten om uppdateringar av adress, e-postadress eller andra
kontaktuppgifter som ni lamnat till oss.

19. Kan avtalet andras och i sa fall hur?

Vi far andra Avtalet utan att ni har godkant andringen i forvag.

Om andringen forvantas innebara en vasentlig nackdel for er sa kommer vi att informera er om
andringen i forvag. Andringen bérjar gilla trettio (30) dagar efter att ni fatt information om den
eller ett senare datum om vi meddelar det.

Om andringen innebar en vasentlig nackdel for er sa har ni ratt att, senast fjorton (14) dagar innan

andringen borjar galla, meddela oss om att ni sdger upp Avtalet till att upphoéra fran och med den
dag da andringen borjar gélla.

20. Hur lange galler avtalet och hur sager man upp det?
Avtalstiden &r samma period som betalningsperioden, ni betalar manadsvis sa galler Avtalet for

motsvarande tid, en manad i taget.

Till exempel sager du upp en licens/prenumerationen den 15 januari sa debiteras du till och med
den 31 januari eller om du séager upp licensen den 30 januari sa debiteras du till 31 januari.

Om ni har bestallt flera olika Tjanster sa berdknas avtalstiden efter den forsta Tjansten som ni
bestallde.
Du sager upp licensen/prenumerationen genom att avsluta dessa i Tjansten dar du administrerar

dina licenser.

Sdgs Avtalet inte upp enligt ovan sa forlangs det automatiskt med samma period.



21. Kan avtalet upphéra innan avtalstiden ar slut?

Utover vad som annars anges i detta Avtal har vi bada ratt att med omedelbar verkan sdga upp
Avtalet om den andra av oss har:

-brutit mot Avtalet och inte rattar till det inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit den andra
partens skriftliga meddelande om avtalsbrott, eller

-inleder likvidationsforfarande, ansoker om eller forsatts i konkurs, stéller in betalningarna eller pa
annat satt kan befaras vara pa vag mot obestand.

Vi har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om betalning av faktura inte har skett
trettio (30) efter forfallodatum.

Meddelande om uppsagning skickas pa samma satt som andra meddelanden ska skickas enligt
Avtalet.

Fran och med den dag da Avtalet upphor sa har ni och era Anvandare inte langre nagon ratt att
anvanda vara Tjanster.

22. Overlatelse av avtalet?

Ni har inte ratt att 6verlata era rattigheter enligt det har Avtalet till ndgon annan om inte vi
skriftligen har gatt med pa det i férvag.

Ny avtalspart maste godkanna avtalsvillkoren. Om ni har fatt vart godkdnnande att 6verlata
Avtalet blir 6verlatelsen gallande gentemot oss forst nar den nya avtalsparten skriftligen bekraftat
att denne accepterar avtalsvillkoren genom att godkdanna dessa i Tjansten och dvertar eventuella
skyldigheter som ni har gentemot oss vid tiden for 6verlatelsen.

23. Vilket lands lag galler for avtalet och hur ska eventuell tvist 16sas?

Vara respektive rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska bestammas i enlighet med
svensk lag.

Eventuella tvister ska slutligt avgoras genom skiljedomsférfarande
Tvister i anledning av detta Avtal ska avgoras slutligt enligt Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens skiljedomsregler.

Reglerna om forenklat skiljeforfarande ska tillimpas, om inte Sydsvenska Industri- och
Handelskammarens Skiljerad med beaktande av tvistens svarighetsgrad, tvisteféremalets varde
och 6vriga omstandigheter bestammer att reglerna om ordinart skiljeforfarande ska tillampas. |
sistnamnda fall ska Skiljeradet ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre
skiljeman.

Skiljeforfarandets sate ska vara Karlskrona, Sverige. Spraket for forfarandet ska vara svenska.



Ratt att vanda sig till domstol eller annan behdérig myndighet

Vi bada har alltid ratt att vanda oss till svensk domstol eller annan behoérig myndighet om det
kapitalbelopp tvisten avser inte 6verstiger 100 000 SEK.

Ovrigt
Klagomal avseende Tjansten bér omgaende framforas till Tecta per epost, post eller telefon. Vid
tvist med Tecta har anvandaren (férutsatt att denna ar en fysisk person (konsument)), mojlighet

att vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
%k %k %k



